mobigo

Tio tips for att lyckas

med mobila losningar




Mobila l6sningar for arbetsorderhantering har visat sig dramatiskt
effektivisera rapportering och andra arbetsuppgifter for personal pa faltet.
De sparar tid och pengar och leder till hogre kvalitet pa arbetet. Man

kan lugnt saga att mobila I6dsningar har revolutionerat arbetet for manga
yrkesgrupper.

Erisma Technologies AB har utvecklat och levererat mobila [6sningar

i snart 20 ar. Genom att f6lja vara tio tips minimerar du risken for att
undvika de vanligaste fallgroparna, och maximerar sannolikheten for att
din mobila I6sning blir sa perfekt som majligt.

1. Gor din hemlaxa forst

Innan du satter dig i klorna pa saljarna for IT-system, sa ska du forst gora din egen analys. Varfor
behover du ett mobilt system? Vill du bli effektivare eller kraver din kund battre tillgang till
information pa faltet? Svaren hjalper dig att identifiera vilka funktioner du behover i din mobila
[6sning. Om du till leverantorerna kan specificera dina problem istallet for att bara saga vad du
vill ha, kan du dessutom fa vardefulla forslag fran leverantoren pa losningar som du inte ens
tankt pa.

Bestam vad systemet far kosta, och vem som ska anvanda systemet. Ta reda pa vad du tror att du
kommer spara/tjana pa att anvanda den mobila 16sningen i form av t ex minskat dubbelarbete,
administrativ tid som blir omvandlad till debiterbar tid, onodiga kérningar som elimineras,
minskad pappershantering osv. Kanske aven okad konkurrenskraft, minskade fel, minskade
telefonsamtal etc.

Alltfor manga struntar i att gora en kalkyl, och i de flesta fall far man anda valuta for sin
investering. Men en kalkyl ger dig ocksa information om var du ska lagga dina resurser och vad
du ska prioritera. Prioritera funktioner efter nyttan!

Om du inte gor denna analys finns det risk att leverantorernas saljare styr alltfor mycket och
skapar behov som du egentligen inte har.

2. Engagera din personal i processen

Forsok att engagera din personal sa tidigt som mojligt i arbetet med att infora ett mobilt
arbetsordersystem. Deras erfarenheter inom sitt arbetsfalt ar ovarderligt och deras installning till
de planerade forandringar som ett systeminforande kommer att innebara ar av vital betydelse for
att lyckas.

Dela garna in representanter av din personal i arbetsgrupper som tillfér sin del till bilden av vad
som kommer att behodvas. Vikta den information som personalen ger och dela in denna i krav,
behov och onskemal.

Den operativa personalen kommer att ge vardefull information om den miljo och de
anvandarkrav som den mobila tillampningen maste mota. Har kan man fa en bild av om arbete
utfors dar mobilnatets tackning ar begransad, om enheter behover vara speciellt styktaliga och
ocksa idéer om hur man onskar att inmatning av data skall ske.

Den administrativa personalen kommer att kunna ge en bra bild av hur man vill arbeta med
ordermottagning, planering och uppfoljning av arbeten. Krav som galler integration mot
affarssystem kommer ocksa att komma fran den har delen av personalen.



Led din engagerade personal genom hela upphandlingsprocessen och dra nytta av den
kompetens, erfarenhet och kunskap om din verksamhet dessa har. Engagemanget fran tidigt
skede kommer att spegla sig i att de ar motiverade att tillsammans med dig fora inforandet av
ett nytt system i hamn. Se sedan till att de tidigt far uppleva de positiva effekterna av en mobil
arbetsorderhantering.

3. Valj system och leverantor omsorgsfullt

For att hitta ratt system och leverantorer kan man googla efter system. Det ger en bra overblick.
Ta reda pa vad andra foretag i din narhet anvander och hur det fungerar. Leta upp minst tre
leverantorer som du tycker verkar ha det du letar efter och ta kontakt med dem.

Valet av system beror pd den analys du tidigare har gjort. Ofta star det stora valet mellan

ett standardsystem eller ett kundanpassat system. Vi rekommenderar starkt att valja ett sa
standardiserat system som mojligt, inte minst nar det galler mobila I6sningar. Den mobila
teknikutvecklingen gar i en rasande fart, vilket gor ett standardiserat system mer framtidssakert
an ett kundanpassat. Dessutom Okar kostnaderna vasentligt for ett kundanpassat eftersom du ofta
behover konsulter for uppgraderingar och vidareutveckling.

Det sista man vill ar att mala in sig i ett horn med en mobil 16sning. Du bor leta efter ett system
som sa nara som mojligt 16ser dina behov med standardfunktioner, men dar mojligheten finns att
konfigurera eller kundanpassa om det skulle krisa sig.

Vilken teknik, programsprak och utvecklingsmetodik systemet skall vara utvecklat med och

pa Vvilka plattformar ska man kunna kora? Det enda man kan saga med sakerhet ar att detta
kommer skifta med tiden. Se till att leverantoren har stod for den eller de plattformar och mobila
operativsystem som galler just nu och att de har koll pa vad som hander framover. De bor ocksa
kunna motivera vad som gor att de ar ett framtidssakert alternativ.

For att oka sannolikheten att valja ratt system bor du titta pa systemen ett par ganger och be
att fa en presentation av nagon tekniskt kunnig som kan visa hur olika funktioner lgses. Stall
leverantoren pa prov med lite kluriga fragor sa att du far en kansla for om systemet ar "erfaret”
eller nytt. Lyssna pa din magkansla. Det galler for dig att ta reda pa hur systemet kommer att
fungera, och hur leveransen av det kommer att fungera.

Nasta steg ar att kontrollera att leverantoren ar erfaren och verkligen har levererat till de
referenser som du fatt tag pa. Attityden och ambitionen hos leverantoren ar otroligt viktig.

En leverantor som bryr sig om sina kunder och visar engagemang ar goda tecken. Ihop med detta
hanger ofta storleken pa leverantoren. Du vill ha en leverantor som har "ratt” storlek.

Du vill inte valja ett for litet foretag dar du riskerar att sta med ett system som forsvinner eller
inte vidareutvecklas. Du vill inte heller ha en stor leverantor med manga kunder som ar storre an
du. Dessa leverantorer kan 1att tappa intresset nar du inte langre ar deras nyckelkund, med foljd
att du inte far den hjalp, service och vidareutveckling av systemet som du forvantar dig.

4. Kontakta alla referenser du kan hitta

Det ar osannolikt att leverantoren lamnar en missnojd kund som referens. Kontaktar du en
referens som leverantoren har lamnat, sa forsok att 1asa mellan raderna. Lar av deras anvandning
och dra nytta av hur de anvander systemet. Lat dem forklara hur de anvander systemet.

Forsok ocksa att hitta egna referenser! Titta pa leverantorernas hemsidor och 1as i nyheter etc for
att soka upp andra av deras kunder. Om du dessutom hittar kunder som du redan har en relation

till, sa har du en riktigt bra informationskanal. Noj dig inte med en referens utan kolla med minst

tre stycken. Det minskar riskerna att du slosar bort din tid och dina pengar pa fel system.



5. Behall mojligheten att hoppa av

Aven om du gjort en gedigen forstudie sa finns alltid risken att saljaren hanfort dig eller att
man av nagon anledning missforstatt varandra. Inte alla leverantorer har tillrackliga kunskaper
och erfarenheter att leverera systemet pa ratt satt till dig. En utvarderingstid med mojlighet att
avbryta om man skulle finna att systemet inte ar ratt, ar en optimal |6sning. Ett annat alternativ
ar att kora igang som ett pilotprojekt dar du under en fordefinierad tid kan testa systemet eller
valda delar for att utvardera om systemet ar ratt for dig som kund. Du maste vara beredd att
slappa systemet om det inte |0ser de problem du stallt som krav, aven om du lagt ner tid och
pengar fram tills dess.

Se helt enkelt till att du g6r vad du kan for att inte kdpa grisen i sacken och binda upp dig i l1anga
avtal innan du ar saker.

6. Lyssna pa leverantoren

Nar du val valt leverantdr sa ar det bara att folja med i valsen. Du bor da ha 100% fortroende

for leverantoren. Forsok inte styra leverantorens arbete for mycket - om du ar osaker pa
leverantorens plan, sa be dem da forklara sa att du kanner dig trygg igen. Beratta istallet for
leverantoren vad du vill uppna och lyssna pa vad leverantoren foreslar med oppet sinne. Ofta kan
leverantoren ha vardefull information om hur deras system kan anvandas pa basta satt.

Overgangen till en mobil 16sning bor ge manga effektivitetsvinster. Problem som du hade innan
den mobila I6sningen infordes kan l0sas pa helt andra satt an du trott till en bdrjan, sa slapp
sparrarna och ha fortroende for leverantoren.

7. Ta ett steg i taget

Misslyckade projekt eller projekt som drar ut pa tiden beror ofta pa att man feldisponerar tiden
och resurserna. Genom att 6ka insatserna av resurser i borjan av ett projekt istallet for i mitten
eller annu varre som akuta insatser i slutet, sa underlattar man mojligheterna att fa snabbt

och bra resultat. Akta dig for att forsdka gora flera saker samtidigt. Att dra igang flera delar
som okar komplexiteten kan fa forodande konsekvenser. Forsok istallet att skapa en kedja av
mindre aktiviteter som du kan avsluta innan du fortsatter pa nasta. Pa sa satt undviker du att fa
forvirrade anvandare som varken vet ut eller in.

8. Snala inte pa fel saker

Satt upp en relevant tidplan tillsammans med leverantoren - [at denne forsta att du saklart

vill ha en snabb leverans, men att du hellre vardesatter kvalitet pa leveransen. Snala inte pa
konsultation, utbildning o dyl, och satt inte en for snav deadline. Om du har en verklig deadline
sa beratta anledningen och foljderna om deadlinen inte foljs. Var samtidigt beredd att justera
tidplanen pa vagen om du finner att dina krav/behov forandras, vilket ar vanligt.

Vardera din egen tid och risken att du inte gor det ratt, mot att delegera uppgifter till ratt
personer i det egna foretaget eller att anlita leverantorens konsulter. Installation, konfiguration
och utbildning ar insatser som ska goras ordentligt redan fran borjan. Att du kan gora saker sjalv
ar inte samma sak som att du verkligen ska gora saker sjalv.

Vad galler priset sa galler ofta den gamla regeln att man far vad man betalar for. En oppen
diskussion om vad man ar beredd att betala ar inte alltid den basta strategin, men inte heller att
pruta allt vad man kan. For hart prutat kan leda till att leverantoren maste snala in pa leveransen
med foljd att man riskerar hela projektet. Det sista du vill ar att leverantoren ska kanna att de
inte tjanar nagra pengar pa dig, for da blir din service darefter.



9. Ett mobilt system inte |0ser alla dina problem

Med ett mobilt system far du i de flesta fall en battre kontroll och sparar enorma mangder tid och
pengar. Men en mobil losning loser inte alla dina problem. Samtidigt uppkommer namligen nya,
helt andra problem. Lagg din ambitionsniva ratt och acceptera att du kommer fa jobba med andra
problemstallningar. Den mobila l6sningen i manga fall synliggdra problem som man tidigare inte
varit medveten om.

10. Mala inte in dig i ett horn

Skaffa inte ett system som inte gar att vidareutveckla, eller som inte kan forandras efter din
verksamhet. Vi lever i en foranderlig varld och det ar svart att veta hur den kommer se ut
framover. Du kan tvingas andra din verksamhet och tekniken kan snabbt sla om. Detta gor att
du maste tanka till och verifiera att systemet du valjer verkligen ar genomtankt och byggt for
framtiden. Att fora dver ett avancerat system till en ny plattform tar mycket lang tid.

Ett system med manga avancerade funktioner har ofta svarare att folja med i teknikutvecklingen.
Din balansgang blir darfor ofta att valja mellan ett enkelt system som inte kan I6sa alla dina
onskemal och ett avancerat system som tar langre tid pa sig att folja med tekniken. Din bransch
och dina behov styr hur du haller balansen i det valet. Ett enkelt system loser inte alla dina
problem, och du kan ofta inte anpassa systemet efter dina verksamhetsforandringar. Samtidigt
kan du anvanda den senaste tekniken och riskerar inte sta med svartepetter rent teknikmassigt.
Ett avancerat system riskerar att bli foraldrat, och av den anledningen inte helt effektivt, men det
fungerar precis som du och ditt foretag vill. Férandras din verksamhet, sa férandras ditt system
med dig.

Var observant pa hur din leverantor beter sig nar du ber om mer funktionalitet. Marker du att de
inte ar helt fortjusta i dina dnskemal, sa tank over det hela en gang till. Losningen ar kanske enkel
att implementera men kan kosta betydligt mer framover vid uppdateringar i form av konsultation
och problem. En avancerad funktion kan innebara att kommande forandringar riskerar fa andra
saker i systemet att sluta fungera. Ett bra rad ar att undvika kundanpassningar in i det langsta.

Foljer du dessa tio goda rad optimerar du sannolikheten for att din mobila l0sning verkligen
leder till de effektivitetsvinster du hoppas pa, och ska kunna forvanta dig. Ratt upphandlade,
implementerade och anvanda har mobila losningar en fantastisk potential att underlatta och
effektivisera din verksamhet, till gladje for saval dig och dina medarbetare som dina kunder.

Lycka tilll
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Erisma Technologies ar ett av Skandinaviens ledande foretag inom mobila affarslosningar for installations- och servicebolag.
Var huvudprodukt dr Mobigo, en mobil 16sning for arbetsorderhantering som effektiviserar rapportering och andra arbetsuppgifter for personal pa faltet.
Mobigo stodjer alla moderna mobila enheter och kan enkelt kopplas till alla vanligt forekommande affarssystem. Las mer pa http://www.mobigo.se.
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